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REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
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ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 085-2022 DEL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DE
LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS (DGII), QUE APRUEBA LA CONTRATACION DEL
PROCEDIMIENTO DE CASO DE EXCEPCION EN LA MODALIDAD DE PROVEEDOR UNICO NUMERO
DGII-CCC-PEPU-2022-0015 POR CONCEPTO DE RENOVACION DE SERVICIOS DE IVR PARA
CONTACTAR CONTRIBUYENTES OMISOS, MOROSOS Y RECORDATORIO DE FECHAS DE
PRESENTACION. POR PERIODO DE 24 MESES.

En la sede central de la Direccién General de Impuestos Internos {(DGII), ubicada en la avenida México
numero 48, sector Gascue, de la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Reptiblica Dominicana, siendo las tres horas de la tarde (3:00 pm), hoy uno (1) del mes de julio del afio
dos mil veintidés (2022), se reunieron los miembros del Comité de Compras y Contrataciones de esta
institucién, debidamente integrado por los sefiores Freddy Torres Aybar, Subdirector de Fiscalizacidn,
Presidente; Yorlin L. Vasquez Castro, Asesora Legal; Pedro Figueroa Guilamo, Gerente Administrativo
y Financiero, Miembro; y José Miguel Fernandez de la Cruz, Encargado del Departamento de Libre
Acceso a la Informacién Publica, Miembro.

Antes de dar inicio a la reunion se verifico si existia el quérum necesario para emitir resoluciones validas
y al determinar que se encontraban todos presentes se procedio a dejar abierta la sesidn, comunicando a
los presentes que esta reunion habia sido convocada para conocer y decidir sobre lo dispuesto en el

encabezado de este acto.
VISTAS:

1. La Constitucidn de la Reptblica Dominicana proclamada el trece (13) del mes de junio del afio
dos mil quince {2015).

2. LaLey nimero 107-13, de fecha ocho (8) del mes agosto del afio dos mil trece (2013), sobre los
derechos de las personas en sus relaciones con la Administracién y de Procedimiento
Administrativo.

3. La Ley ntimero 340-06, de fecha dieciocho (18) del mes de agosto del afio dos mil seis (2006),
sobre compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones y sus modificaciones.

4. ElDecreto nimero 543-12, de fecha seis (6) del mes de septiembre del afio dos mil doce (2012},
contentivo del Reglamento de aplicacion de compras y contrataciones de bienes, servicios y
obras.

5. El informe pericial GTIC-191-2022 de fecha veintiuno (21) del mes de junio del afio dos mil
veintidés (2022), relativo a la Renovacion de Servicios de IVR para Contactar
Contribuyentes Omisos, Morosos y Recordatorio de Fechas Limite de Presentacion. Por 24
meses, realizado por los sefiores Eusebio Garcia Familia, Gerente de Tecnologia de Informacion
y Comunicaciones; Paul A. Mahfud F., Encargado Departamento de Infraestructura Tecnolégica;
y, Miguel Espaillat Prestol, Gerente de Planes Masivos.
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6. La propuesta emitida por el proveedor, la sociedad OFIMATIC, S.A., para el procedimiento de
excepcién en la modalidad de proveedor tinico nimero DGII-CCC-PEPU-2022-0015, por
concepto de la Renovacién de Servicios de IVR para Contactar Contribuyentes Omisos,
Morosos y Recordatorio de Fechas Limite de Presentacion. Por 24 meses.

7. Lasolicitud de compras niimero 20024 de fecha veinticuatro (24) del mes junio del afio dos mil
veintidos (2022), realizada por la Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones y
tramitada por la responsable del Departamento de Compras.

8. Lacertificacion de fondos numero CF-PEPU-2022-0278, de fecha veinticuatro (24) del mes junio
del afio dos mil veintiddés (2022), emitida por la Gerencia Administrativa y Financiera, por un
monto de UN MILLON SETENTA Y SEIS OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 {RD$1,076.868.00).

9. Elchecklist de fecha treinta (30) del mes de junio del afio dos mil veintidés (2022), emitido por
el Departamento de Compras, mediante el cual solicitan la elaboracion de acto administrativo de
aprobacion del procedimiento de excepcién en la modalidad de proveedor Unico ndmero DGII-
CCC-PEPU-2022-0015, por concepto de la Renovacion de Servicios de I[VR para Contactar
Contribuyentes Omisos, Morosos y Recordatorio de Fechas Limite de Presentacién. Por 24
meses.,

CONSIDERANDO: Que en fecha veintiuno (21) del mes de junio del afio dos mil veintidés (2022), los
sefnores Eusebio Garcfa Familia, Gerente de Tecnologfa de Informacién y Comunicaciones; Paul A. Mahfud
F., Encargado Departamento de Infraestructura Tecnologica; y, Miguel Espaillat Prestol, Gerente de
Planes Masivos, emitieron el informe pericial nimero GTIC-191-2022 en el cual indican que se requiere
laRenovacion de Servicios de IVR para Contactar Contribuyentes Omisos, Morosos y Recordatorio
de Fechas Limite de Presentaciéon. Por 24 meses, con el objetivo de inducir un aumento en el
cumplimiento voluntario, disminuir los niveles de omisién, morosidad y de disefiar una estrategia
integral de control tributario. La implementacién del servicio de IVR se encuentra en ejecucién desde el
ano 2018 y se requiere renovar lo detallado a continuacion:

Arrendamiento de IVR saliente notificador 8 lineas, con Flexibilidad de incremento hasta 24 lineas en los
casos en donde se requiera. Y debe incluir:

- Gateway GSM de 1 con capacidad de enviar hasta 10,000 SMS diarios.
- Laslineas de IVR salientes deben tener capacidad de realizar al menos 1,000 llamadas (mensajes
de voz) diariamente,
- Configuracion y entrenamientos.
- Soporte remoto y presencial
- Soporte preventivo y correctivo,
- Consultoria y Asesoria en General.
- Monitoreo, alarmas y Reportes:
o Reportes estadisticos de la gestidn realizada (efectividad).
Reportes personalizados.
Manejo de Usuarios y permisos de utilizacion.
Monitoreo constante del servicio.
Envio de notificaciones por eventos.
Segmentacién de lineas por tipos de llamadas.

o O O O ©

CONSIDERANDO: Se requiere Renovacion de Servicios de IVR para Contactar Contribuyentes
Omisos, Morosos y Recordatorio de Fechas Limite de Presentacion. Por 24 meses, para dar
continuidad al servicio saliente, pues tiene un impacto directo y positivo en la productividad de los
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recursos humanos dedicados a realizar las tareas de contactar al contribuyente y que es un servicio en el
cual se configura una lista de nimeros telefénicos a los cuales un equipo automatizado hace llamadas
pre-grabadas, que en este caso serviran de cordial recordatorios de las obligaciones tributarias
pendientes.

CONSIDERANDO: que actualmente en la institucién existe la implementacion de equipos pertenecientes
a la empresa OFIMATIC, asi como los servicios ofrecidos por esta empresa y que es de interés mantener.

CONSIDERANDO: Que en fecha veinticuatro (24) del mes junio del afio dos mil veintidés (2022), fue
realizada la solicitud de compras identificada con el nimero 20024, realizada por la Gerencia de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones y, tramitada por la responsable del Departamento de
Compras, por concepto de la Renovacion de Servicios de IVR para Contactar Contribuyentes Omisos,
Morosos y Recordatorio de Fechas Limite de Presentacién. Por 24 meses.

CONSIDERANDO: Que en fecha veinticuatro (24) del mes junio del afio dos mil veintidés (2022), fue
emitida la certificacién de existencia de fondos numero CF-PEPU-2022-0278, por la Gerencia
Administrativa y Financiera, a través de la cual se certifica que cuenta con la debida aprobacion de fondos
dentro del presupuesto del afio dos mil veintidés (2022), y hace la reserva de la cuota de compromiso
para el periodo dos mil veintidés (2022), correspondiente a la Renovacién de Servicios de IVR para
Contactar Contribuyentes Omisos, Morosos y Recordatorio de Fechas Limite de Presentacién. Por
24 meses, segin lo dispuesto en el articulo 32 del Decreto ntimero 543-2012.

CONSIDERANDO: Que en fecha treinta (30) del mes de junio del afio dos mil veintidés (2022), fue
recibido en la Secretaria del Comité de Compras y Contrataciones, el checklist del Departamento de
Compras para la aprobacion del caso de excepcién por proveedor Gnico nimero DGII-CCC-PEPU-2022-
0015, por concepto de la Renovacién de Servicios de IVR para Contactar Contribuyentes Omisos,
Morosos y Recordatorio de Fechas Limite de Presentacion. Por 24 meses.

CONSIDERANDO: Que el articulo 3 del Decreto niimero 543-12, detalla los casos de excepcidn respecto
de los procedimientos de compras y contrataciones publicas que estan establecidos en la Ley ntimero
340-06. En ese sentido, en el articulo 6, parrafo, numeral 3, de la Ley niimero 340-06 se establece la figura
del proveedor tnico, el cual comprende la adquisicion de bienes o servicios que solo pueden ser suplidos
por una determinada persona natural o juridica.

CONSIDERANDO: Que la Direccién General de Impuestos Internos debe garantizar que los
procedimientos de compras y contrataciones que realice la institucién sean llevados a cabo de
conformidad con la normativa legal vigente y estas deben apegarse a los principios de transparencia,
libre competencia e igualdad de condiciones para todos los oferentes.

Por las razones y hechos expuestos anteriormente, este Comité de Compras y Contrataciones, en virtud
de las facultades que le confiere la Ley numero 340-06 sobre compras y contrataciones de bienes,
servicios y obras y sus modificaciones, decide lo siguiente:

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el informe pericial GTIC-191-2022 de fecha veintiuno (21) del mes de junio del
anio dos mil veintidos (2022), elaborado por los sefiores Eusebio Garcia Familia, Gerente de Tecnologia
de Informacién y Comunicaciones; Paul A. Mahfud F, Encargado Departamento de Infraestructura
Tecnoldgica; y, Miguel Espaillat Prestol, Gerente de Planes Masivos, peritos encargados para evaluar la
oferta presentada para el procedimiento de caso de excepcion en la modalidad de proveedor Unico
numero DGH-CCC-PEPU-2022-0015, en virtud del articulo 87 del Decreto nimero 543-12.
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SEGUNDO: APROBAR la contratacién de la sociedad comercial OFIMATIC, S.A., para la Renovacidn de
Servicios de IVR para Contactar Contribuyentes Omisos, Morosos y Recordatorio de Fechas Limite
de Presentacion. Por 24 meses, a través del procedimiento de caso de excepcidn en la modalidad de
proveedor Gnico nimero DGII-CCC-PEPU-2022-0015, en virtud de los articulos 3, numeral 6, y 4,

numeral 5 del Decreto nimero 543-12.

TERCERO: ORDENAR la publicacién del presente acto administrativo en el portal transaccional y en el
portal institucional, en virtud del articulo 101 del Decreto nimero 543-12.

Concluida esta resolucion se dio por terminada la sesion, en fe de la cual se levanta el presente acto que
firman todos los presentes. En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Reptblica Dominicana, siendo las cuatro horas de la tarde (4:00pm) de la fecha indicada al inicio del
presente acto administrativo.

Freddy Torres Aybar Yorljf L. Vasquez Castro

Presidente Asesora Legal
4 ’ - '
Pedro Fifug¢roa Guilamo José Miguel Fernandez de la Cruz
Myembro Miembro
YLVC/GCO/CMS/ffp
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