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Informe Pericial
Renovacion de Servicios de IVR para Contactar Contribuyentes Omisos, Morosos y/o para
Recordatorio de Fechas Limite De Presentacion

1. Antecedentes.

En el afio 2018 se llevé a cabo el procedimiento DGII-DAF-CM-2018-0307 para la contratacién de
IVR' para contactar contribuyentes omisos, morosos y/o para recordatorio de fechas limite de
presentacion. Por lo que, para dar continuidad a estos servicios en el afio 2021 se renovo la
contratacion por doce (12 meses a través del procedimiento DGII-DAF-CM-2021-0009). En el
entendido de que la solucion actualmente implementada en DGl satisface los objetivos
planteados para el incremento del cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes, se
requiere la contratacion de los servicios de IVR por veinticuatro (24) meses.

2. Requerimiento y objetivos.
Con el objetivo de inducir un aumento en el cumplimiento voluntario, disminuir los niveles de
omision, morosidad y de disefiar una estrategia integral de control tributario, la Direccién General
de Impuestos Internos requiere dar continuidad al servicio de IVR Saliente. Se entiende por ‘IVR
Saliente’, a un servicio en el cual se configura una lista de niameros telefénicos a los cuales un
equipo automatizado hace llamadas pre-grabadas, que en este caso serviran de cordial
recordatorio de las obligaciones tributarias pendientes.

Contar con un IVR Saliente tiene un impacto directo y positivo en la productividad de los recursos
humanos dedicados a realizar las tareas de contactar al contribuyente, ya que se pueden dedicar
a otras tareas en lugar de realizar [lamadas repetitivas.

Objetivos de este servicio:
e Informar a los contribuyentes luego de pasada la fecha limite de la presentacién y/o pago
de impuesto (omisiones con reportes de terceros y morosidades).
e Aumentar la percepcién del riesgo y seguimiento sobre los obligados a presentar Renta e
ITBIS u otros impuestos.
e Tener un histérico del comportamiento de los contribuyentes luego de que sean
contactados.

3. Especificaciones y caracteristicas del servicio.
Se requiere renovar los servicios de IVR Saliente para realizar llamadas automaticas, seglin se
describe a continuacién.

Arrendamiento de IVR saliente notificador 8 lineas, con flexibilidad de incremento hasta 24
lineas en los casos en donde se requiera.

Debe incluir:

' IVR: Interactive voice response (Respuesta de voz interactiva)

i
/I‘l\\ Paginalde3
PECTC IR U

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.

Cadigo Postal 10204 DGII.GOV.DO



fi »"_ IMPUESTOS
M | % INTERNOS

GTIC-191-2022 21 de junio del 2022

- Gateway GSM de 1 canal con capacidad de enviar hasta 10,000 SMS diarios.
- Las lineas de IVR saliente deben tener capacidad de realizar al menos 1,000 llamadas
(mensajes de voz) diariamente.
- Configuracion y entrenamientos.
- Soporte remoto y presencial.
- Soporte preventivo y correctivo.
- Consultoria y Asesoria en General.
- Monitoreo, alarmas y Reportes:
o Reportes estadisticos de la gestion realizada (efectividad).

o Reportes personalizados.

o Manejo de usuarios y permisos de utilizacion.

o Monitoreo constante del servicio.

o Envio de notificaciones por eventos.

o Segmentacion de lineas por tipos de llamadas.
Importante:

- Los reportes deben estar disponibles para exportar en el momento en que se requieran,
y deben estar en formato Excel o CCV.

Soporte técnico:
Debe incluir:
- Depuracion, carga de datos, entrega de reporte.

- Resolucion de incidentes

Vigencia: veinticuatro (24) meses.

El monto estimado para esta solicitud es de novecientos doce mil seiscientos pesos
dominicanos con 00/100 centavos (RD$912,600.00); este monto no incluye ITBIS.

4. Justificacion de la Modalidad.
Con el procedimiento DGII-DAF-CM-2018-0307, la DGII pudo iniciar la implementacion y uso de
un IVR saliente en la Institucion. En este procedimiento, OFIMATIC, oferente que resultd
adjudicatario, nos arrienda los equipos requeridos para poner en marcha el proyecto, asimismo
nos brindaba servicios de soporte para casos de incidentes. Este servicio fue renovado
nuevamente en el 2021, en donde nuevamente resulté adjudicatario el oferente OFIMATIC.

Actualmente, en la Institucion existe una implementacion de equipos que pertenecen a la
empresa OFIMATIC, asi como servicios que son ofrecidos por esta empresa y que es de interés
mantener. Debido a esta implementacion existente entendemos que un cambio en el proveedor
daria lugar a la creacion de un nuevo proyecto para desinstalar los equipos y soluciones actuales,
para poner en marcha los equipos y soluciones de un posible nuevo oferente. Es por esto que
entendemos recomendable la renovacién de la contratacion con OFIMATIC y asi dar continuidad
a la solucion vigente hasta el momento.
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5. Conclusion.

La DGII requiere los servicios de IVR para contactar contribuyentes omisos, morosos y/o para

recordatorio de fechas limite de presentacién, de forma que se puedan generar campafas de

recordatorios y se pueda lograr el cumplimiento a tiempo de los compromisos tributarios.

En base a las informaciones presentadas anteriormente, consideramos este procedimiento como
un Caso de Excepcion de Bienes o Servicios por proveedor Unico. Por lo que segln lo establecido
en la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones, sus modificaciones por la ley no. 449-06 v el
reglamento vigente de aplicacién. 543-12 en su Capitulo Il, Articulos 3 y 4, entendemos
procedente la aprobacién de una resolucién emitida por el Comité de Compras y Contrataciones,
que autorice a celebrar el procedimiento correspondiente para dar continuidad a los servicios de
IVR saliente en la Institucion.

Atentamente,

Eusebio Garciafamilia
Gerente de Tecnologia de la Informaciéon y
Comunicaciones

\
Paul A. Mahfud F.
Encargado de Departamento de
Infraestructura Tecnolégica

Miguel Espaillat Prestol
Gerente de Planes Masivos
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